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Waarom verenigingen zo moeilijk te besturen zijn

Bij mijn ervaringen als bestuurslid van verenigingen heb ik veel gehad aan het leiderschapsmodel van
prof. Fred Fiedler. Hij stelt dat de beheersbaarheidscirkel (100%) van leidinggevers en bestuurders
voor 60% bestaat uit goede onderlinge verhoudingen, voor 30% uit een goede taakstructuur en voor
10% uit de mogelijkheid om te kunnen straffen of belonen.

Het probleem bij verenigingen is nu dat de taakstructuur meestal niet sterk is. SMART-uitgewerkte
beleidsplannen met concrete doelen en middelen, taakomschrijvingen, beoordelingssystemen, etc.
zijn er vaak niet of nauwelijks. Dan mis je dus al 30% van de mogelijke sturingsmogelijkheden. Als
bestuur heb je vaak ook weinig mogelijkheden om leden te belonen of te straffen. Een lid royeren of
uit zijn functie zetten kan maar dat zijn zware straffen en dan ben je ze meestal meteen kwijt als lid.
Dat betekent dus dat je het voor de invloed die je kunt hebben als voorzitter / bestuur moet hebben
van goede onderlinge verhoudingen in het bestuur en met de leden. Bij conflicten tussen leden of
groepen leden moet je meestal partij kiezen en dan ben je de loyaliteit van de verliezende partij
kwijt.

Dat de onderlinge verhoudingen zo belangrijk zijn voor de bestuurbaarheid van de vereniging vereist
een grote alertheid op het ontstaan van onvrede en conflicten tussen bestuur en leden en leden
onderling. Daar moet je onmiddellijk wat aan doen als bestuur want als de boel echt uit de hand
loopt, stappen bestuursleden of gewone leden zo op of ontwikkelen zich onderhuidse veenbranden
die op elk moment totaal onverwachts weer kunnen opvlammen.

Die nodige alertheid houdt in dat je in een bestuur in ieder geval een paar mensen moet hebben die
goede sociale antennes hebben, onvrede onmiddellijk signaleren en de vaardigheid hebben om er
iets aan te kunnen doen. Vaak is het al voldoende als mensen met kritiek fatsoenlijk en serieus
gehoord worden en niet direct afgedaan worden als querulanten, zeikerds of zeurpieten want erger
dan zeurpieten zijn teleurgestelde mensen die het allemaal geen bal meer interesseert en niks meer
voor de vereniging willen doen. Maar de grootste last heb je van mensen die denken dat zij de
waarheid in pacht hebben en alle andere opvattingen afdoen als gezeik en gezeur. Een Trumpachtige
voorzitter kan een hele vereniging binnen korte tijd compleet naar de bliksem helpen want bij een
vereniging zijn de leden op geen enkele manier financieel gebonden of afhankelijk en dus steken ze
bij een dictatoriaal bestuur al heel snel de middelvinger in de lucht en lopen boos de deur uit
roepend: “Zoek het lekker uit met elkaar, ik heb het wel gezien hier!”
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